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INTRODUCCION

La atencion farmacéutica es la provision responsable de la farmacoterapia con el
propésito de alcanzar unos resultados concretos que mejoren la calidad de vida del
paciente (Hepler y Strand, 1990)

Se puede establecer que consiste en la realizacion del seguimiento farmacoldgico
en el paciente, con dos objetivos:

1. Responsabilizarse con el paciente de que el medicamento le va a hacer el efecto

deseado por el medico que lo prescribidé o por el farmacéutico que lo indicé.

2. Estar atento para que a lo largo del tratamiento no aparezcan o aparezcan los
minimos problemas no deseados, y si aparecen, resolverlos entre los dos o con

la ayuda de su medico.

Faus y Martinez en una publicacion hecha en 1999 consideran que la atencién
farmacéutica es un concepto de practica profesional en el que el paciente es el principal
beneficiario de las acciones del farmacéutico., es decir es el compendio de actitudes
comportamientos, compromisos, inquietudes, valores éticos, funciones, conocimientos,
responsabilidades y destrezas del farmacéutico en la prestacion de la farmacoterapia,

con objeto de lograr resultados terapéuticos definidos en la salud y calidad de vida del

paciente.



UBICACION DE LA MATERIA

Por ser una materia optativa en la carrera de Quimico Farmacobibélogo se puede llevar a
partir del 6° semestre teniendo como antecedente a Farmacognosia, Tecnologia
Farmacéutica, y las Farmacologias | y Il y como subsecuentes a Farmacia Hospitalaria,

Biofarmacia y Farmacia Comunitaria.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Las técnicas utilizadas seran: La discusion , la de torbellino de ideas y resolucidon de
problemas, técnicas grupales, mapas conceptuales del maestro y del alumno,
diapositivas, acetatos, practicas reproductivas y productivas, lecturas especificas,
seminarios, discusion de articulos. Los recursos materiales seran: retroproyector de
acetatos y diapositivas, pizarron, lectura de articulos, aparatos de laboratorio, asi como

reactivos quimicos y microbioldgicos.

OBJETIVO GENERAL

El alumno podra predecir los niveles que el farmaco va a alcanzar en el organismo a
partir de una determinada forma de dosificacion y establecer regimenes de dosificacion
apropiados y acordes a las caracteristicas de cada paciente, ademas de evaluar la

biodisponibilidad.

UNIDADES TEMATICAS
UNIDAD I.- ATENCION FARMACEUTICA
Objetivo Especifico: ElI alumno analizara el concepto de atencidén farmacéutica
discutiendo y valorando la importancia que tiene la atencion de los individuos
1.1 Introduccion.
1.2 Rol del farmacéutico.
1.3 Necesidades de formacion.
1.4 Modalidades de Atencién Farmacéutica.
1.5 Atencion Farmacéutica global:
1.6 Pasos en su desarrollo.

Tiempo Estimado: 12 hrs.



UNIDAD Il.- PROBLEMAS RELACIONADOS CON MEDICAMENTOS
Objetivo Especifico: El alumno analizara, y discutira la relacidon que existe entre la dosis
de un farmaco y la intensidad de la respuesta que provoca en el sistema bioldgico.

2.1 Definiciones y clasificacion de PRMs.

2.2 Deteccién de PRMs.

2.3 Reacciones adversas a los medicamentos.

2.4 Mecanismos.

2.5 Clasificacidon de Reacciones Adversas a Medicamentos.

2.6 Incidencia.
Tiempo Estimado: 12 hrs.

UNIDAD Ill.- LA COMUNICACION CON EL PACIENTE
Objetivo Especifico: El alumno analizara y valorara la importancia de la comunicacién
que debe existir entre el farmacéutico y el paciente, describiendo los factores que
caracterizan este medio.

3.1 Habilidades basicas.

3.2 La entrevista farmaceéutica. Comunicacion verbal y no verbal.

3.3 La entrevista inicial con el paciente: su desarrollo.

3.4 La entrevista telefonica.

3.5 La comunicacién con el médico.

3.6 El informe al médico: caracteristicas que debe reunir
Tiempo Estimado: 12 hrs.

UNIDAD IV.- MANEJO DE BIBLIOGRAFIA PARA LA ATENCION FARMACEUTICA
Objetivo Especifico: El alumno aplicara el manejo de las fuentes de informacién
bibliografica aplicados al estudio de la Atencion Farmacéutica.

4.1 Fuentes de informacion sobre medicamentos:

4.2 Clasificacion y evaluacion.

4.3 Estrategias para la busqueda de informacion.

4.5 La consulta a un Centro de Informacion de medicamentos.

4.6 Fuentes utiles en Atencion Farmaceéutica.

4.7 Listado de fuentes de informacion primarias, secundarias y terciarias

recomendadas y Fuentes de informacion electronicas.

Tiempo Estimado: 12 hrs.



SISTEMA DE EVALUACION

La asistencia a las clases practicas es obligatoria.

Se realizara un examen final que podra incluir preguntas tanto del contenido de las

clases tedricas como de las practicas. Las preguntas del examen seran de tipo test (con

5 distractores en la que sélo una respuesta es valida y cada respuesta incorrecta

contara negativos por un tercio del valor de la pregunta).

PRACTICAS

Atencion farmacéutica global

Desarrollo de la atencidn farmacéutica
Reacciones adversas de medicamentos
Entrevista con el paciente
Comunicacion con el médico

Busqueda de informacién farmacéutica

Tiempo Estimado: 42 hrs.

BIBLIOGRAFIA

ALEGRE, E., AMADO, J. Y BEL, E. 1998. GESTION EMPRESARIAL FARMACEUTICA.
CISS ESPECIAL DIRECTIVOS.

CATALOGO DE ESPECIALIDADES FARMACEUTICAS. TEXTO Y CD-ROM. 1997.
CURSO DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS. 1992. EL SERVICIO
DE FARMACIA. CLINICA UNIVERSITARIA DE NAVARRA.

DRUMMOND, M.F., O'BRIEN, B., STODDART, G.L. Y TORRANCE, G.W. 1997. METHODS
FOR THE ECONOMIC EVALUATION OF HEALTH CARE PROGRAMMES. SECOND
EDITION. OXFORD MEDICAL PUBLICATIONS.

ERRASTI, F. 1996. PRINCIPIOS DE GESTION SANITARIA. DIAZ DE SANTOS.
FERRAN LAPLANA M., Y FERRAN DALET E. 1998. GESTION DE LA FARMACIA
COMUNITARIA PROTOCOLOS DE ATENCION FARMACEUTICA. ED. MAYO SA.

MA ASENJO Y COL. 1998. GESTION DIARIA DEL HOSPITAL. MASSON.



RUBIO, E., ABRIO, C. Y SWIEC, A. 1992. LA CONTABILIDAD EN LAS OFICINAS DE
FARMACIA. ASPECTOS PRACTICOS Y FISCALES. CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS

OFICIALES DE FARMACEUTICOS.
SPILKER, B. Y CUATROCASAS, P. 1992. LA INDUSTRIA FARMACEUTICA: UNA VISION

INTERIOR. PROUS SCIENCE PUBLISHERS.
WHITE, T. 1997. GESTION CLINICA. MASSON.



